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11000 Beorpan
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IIpeamer: KomenTapu Ha jaBHO oGjaB/benn Hauprt 3akona o u3Menama u
AonmyHama 3aKoHa 0 eJIeKTPOHCKHM KOMYHHKAHjama

[TomrroBanu,

Ha ocuoBy jaBHO oGjaB/beHOr mo3uBa Ha BameM cajTy, I0CTaB/baM BaM
OsaroBpemMeH KoMeHTap Ha o0jaBbeHH Haupr 3akoHa o M3MeHama M JIOMyHama
3aKoHa O €JIEKTPOHCKMM KOMyHHKanujama (y fajbem Texcty Haupr).

Haw xomenTap je nozmesbeH y 2. aena u To: 1. [Ipeaiosu usmena texcra Hanpra; u
2. OOpa3noxerme MPeIoKEeHUX U3MEHA.

1. Ilpeano3n uzmena rexcra Haupra

ITocne wnana 12. Hanpra nogatu wiad 12. a Koju riiacu
Y unany 37. craB 1 mocne peun ,ycmyra“ HOHaTH ,Ha CPIICKOM j€3WKy M
hupraaHOM nucMy* Tako aa 1. ctaB wiava 37 ruacu:

JlenaTHOCT €eJIeKTPOHCKMX KOMyHHKalMja obaB/ba Ce [0 pPeXUMY OIIITEr
oiamhemwa, OJHOCHO y CKIIaly ca OMLITUM YCIOBHMA KOjU C€ MOIY IPOIUCATH 3a
CBE WJIM 3a onpeleHe BPCTe eJIeKTPOHCKUX KOMYHHMKAIMOHHUX Mpeka U yciayra Ha
CPIICKOM je3UKy U NUPUIMYHOM MUCMY, Y CKJIady ca oapendama OBOT 3aKOHa.

VY unany 13 craB 2 HaupTa BE3M NMPOMEHa ujaHa 52 3akoHa Iocie peqn
,»KOMYHUKaLIMOHUX MpeXka“ O0JaTH ,.Ha CPIICKOM j€3UKy W hupmiM4yHOM mucmy*
Tako aa 2. cras unaHa 13 Haupra riacu:

AreHIHja BOIM aXypHY 0a3y IojaTaka O BPCTH, PACIIOJI0KHUBOCTU U reorpadcekoj
JIOKAIMjH KarlaluTeTa, HapOuYMTO IIOJIaTKE O TIIpaBlUMMa M  EJIEKTPOHCKUX
KOMYHUKAIOHHX MpPEXXa Ha CPICKOM je3uKky u hupuianysom nucemy.

[Tocne wiana 17 Haupra noxaty wiaH 17a koju riacu
V unany 105 craB 1. mocie peud ,.y ucaHoj GopMU* 10JaTH ,,Ha CPIICKOM JE€3UKY
1 hupunuyaoMm mueMy* Tako Aa 1. ctas wiana 105 riacu:



MebycoGua npasa u o6aBese omeparopa u KopucHEKa ypelyjy ce YrOBOPOM, KOjH
Ce 3aKJby4yje y UCaHoj GOPMHU Ha cprickoM jesnky u hupummunom nucmy.

Ilocne ynana 17 Haupra nonaru wian 176 koju riacu
Y unany 106 craB 1. mocme peuw ,,OHYmH® 1OmaTH ,,Ha CPIICKOM je3UKy H
hupunmanom muemy* tako ga 1. cras wiana 106 riacu:

Ortepartop je nysaH na CBOjy yCIyry IOHYM Ha CPICKOM je3suKky u hupuinanom
MHCMY Ha HAaYMH KOjH IOTpOINAYe jacHO M HEJBOCMUCICHO OOaBEITaBa O
YCIIOBHMA 3aKJbyU€tba YroBOpa, a HApOYUTO O elleMeHTHMa U3 wiana 105. cras 2.
OBOT 3aKOHa.

[Tocne unana 17 Harpra nogatu wian 178 koju riacu
VY unany 107 craB 1. mocie peuwm ,,06aBecTH” pmOHATH ,HA CPIICKOM jE3HWKYy M
hupunaynom nmuemy* Tako ja 1. cras unana 107 rnacu:

Omneparop je myXaH na NpeTIIaTHHKA, HajMare Mecell JaHa yHarpes, 00aBecTH
HAa CPICKOM je3uKky W hupuwanunoM nHcMy Ha IIOrOJaH HAYuH O HaMepH
JEIHOCTpaHe W3MeHe yCloBa YroBOpa, Kao M IIpaBy MNpPETIUIATHUKA Ha PacKUI
YroBOpa IIpe MCTeKa epro/ia Ha KOjH je 3aKJby4eH.

ITocne unana 17 Haupra noxatu wias 17r koju riacu
Y unany 113 cra 5. mocne peud ,)y NHCAaHOM OONHKY“ JOJAaTH ,,Ha CPIICKOM
Jje3uky u hupuiarmyHOM IHCMY Tako aa 5. cTaB unaHa 113 riacu:

Oneparop je myxaH ma y poky ox 15 naHa oX JaHa MOIHOLIEHa MPHIOBOpA
JOCTaBH MPETIUIATHUKY OATOBOP y NHCAHOM OOJIMKY HA CPICKOM je3MKY M
hupuiuynom nuemy, KojuM he NPUXBaTHTH OCHOBAHHM 3aXTeB 3a HAKHALY IITETE,
carjiacHO ozpejadaMa yYroopa O MpYyKamky YCIyre ca MamiM KBaJIUTETOM Of
YTOBOPEHOT, OIHOCHO OJOMTH 3axXTeB, HaBOJehM YMILeHHILE W JJOKa3e HA OCHOBY
KOjux je yTBpheH H3HOC 3amyXkema 3a IpyKeHe YCIyre, OJHOCHO yTBpheH
KBaJIUTET NPYKEHUX YCIIyTa.

ITocne unana 17. Haupra noaatu wiaH 171 koju ritacu
Y unany 120 craB 1. mocne peus ,MIpeTIUIaTHHKA™ U pedd ,,pOPMH HMEHHMKA
JOJ1aTH ,,Ha CPIICKOM je3UKy ¥ NUpHUIMYHOM mucmy* Tako ga 1. ctas wmana 120
rJ1acu:
IIpyxanan ycmyra jaBHOr Tene(OHCKOT HMEHHMKa IykaH je na 0e3 HakHaje
006aBeCTH NMPETIIATHUKA HA CPIICKOM je3HKY H RHPHINYHOM nmHemy O HaMepH 1a
FbErOBE JIMYHE IOAATKE YK/bYYHM Yy jaBHO IOCTyNaH TeNe()OHCKH HMEHHK Y



IITaMIIAHO] MJIM €JIEKTPOHCKO] (GOPMHU, O CBPCH MMEHHMKA, JOCTYIHOCTH JIHYHUX
NojaTaka MpeKo yciyra obaBemTema, Kao 1 MOryhHOCTHMa 3a mpeTpary JUYHHX
nojiaTaka on crpaHe Tpehux sMua mpeko (yHKIHMja mpeTpare y eJeKTpPOHCKO]
(opmu uMeHHKa Ha cpHcKoM jesuxy u hupuanunom mucmy.

[Tocne unana 17. Hanpra nomartu unan 17 koju roacu
Y unany 121 craB 1. Tauka 1 mocne peyu ,,peTHaTHUKA® JOKATH ,,HA CPIICKOM
je3uKy u NUPHINYHOM MHCMY* W y MCTOM WIaHy M CTaBy y Taukd 2 I1OCIIE PeUH
»TeNe(pOHCKAM MMEHUIIMMA™ TIOJIATH ,,Ha CPIICKOM je3MKy ¥ NUPHIMYHOM MHCMy*
Tako aa 1. cras unana 121 racu:

Omnepatop koju npyska jaBHO JJOCTyIIHE TellepOHCKe yCiyre TyXKaH je ja:

1) caunHM ¥ BOIM @XKypaH jaBHHM Tene(OHCKM WMEHMK Cca IOJAllMa CBOjHX
NPETIJIATHUKA HA CPIICKOM je3MKY U RUpHIHYHOM nucmy;

2) obe3bemu KOPHCHHIMMA CBOJHX yCIyra IPHCTYN yclyramMa O0aBelliTera M
jaBHUM TeNe()OHCKUM HMEHULMMA HA CPIICKOM je3HKy i hupuanynom nucmy.

2. OGpasnoixere NPeAIOKEHUX H3MEHA

[IpBu pasmor NpemIoKEHHX H3MCHA je ycaryaliaBame ca wiaHoMm 10.
Ycraa PenyGnuke Cpbuje kojum je ypeheno na je y cmyx6enoj ymorpebu y
Cpbuju cpricku jesuk u hupunuyHo mucmo. HaBeneHMM M3MeHaMa JOCIENHO Ce
ycTaBHa Hopma yrpabhyje y Haupt tako 1a ce usberaBa 1BOCMHCIEHOCT TyMadera
Jep je y Hecmyx0eHoj, KOIOKBUjaIHOj, yrnotpedu y CpOuji ¥ JaTHHUYHO IHCMO.
HaBenennuM msmeHama ce nomymyje W 3aKOH O CiyXO€HO] ynmoTpeOH je3uka
IHCMa CHUTyalHjama Koje y HWeMy HUcy oOyxBalieHe OJHOCHO CITy)KOEHM je3uK u
ciy0eHo mucMO ce Ha 0a3u OBHMX H3MeHa yBOAM y chepy Koja HHje HHMe
JIOBOJBHO IIpelu3Ho oOyxBaheHa.

Hpyru pasjior je mpakca CBUX €BPOICKHX JApyKaBa [a BaXH IPABHJIO ,.jeHa
IpiKaBa, jellaH CIy>KOeHH je3HK, jemHo ciyxOeHo mucmo® unme CpOuja mocTHKe
na ce uzderapa KopHinheme 1Ba MHCMa y jeHO] BaKHO] chepH )KUBOTA y KOjoOj ce
rpahanu CpOuje mojassbyjy.

Tpehu pasnor je mpemopyka 3amrtuTHuka rpahana Peny6nuke CpOuje
(men.6p. 21306 matym 7. 11.2011. 3amruHuk rpahana Peny6muke Cp6uje) koja
ce MOoxke Hahu Ha ajapecu hitp:/www.ombudsman.rs/attachments/1558_CIRILICA%20(2).doc u
KOJOM ce:

YTBPBYJE
3akoH o cnyxbeHoj ynotpebu jeauka 1 nucama (y Aarbem TekcTy: 3akoH) He 0beabefyje cae notpebHe
HauMHe 1 Mepe 3a OCTBapuBaH€e YCTaBOoM yTapheHe obaBese Ha cryxOeHy ynoTpeby cprckor jeauka v
NMPUAKYKOr NCMa Y Opran1mMa, OfHOCHO OpraHu3alinjama Koje BpLUe jaBHa oBnallhetsa.




Haaaop Hap npumeHom 3akoHa 1 ocTBapyBatbeM 06aBe3e APXaBHIX OpraHa Aa y pagy npumetbyjy
CryxGeHy ynoTpeby cprckor jeauka 1 AMPUIKYKOr N CMa Y HAANEXHOCTY je MUHUCTapCTaBa, Koja He
pacnonaxy noTpebHUM kanaLuTeTuMa 3a 0CTBapuBarLe OBE HAANEXHOCTY.
3akoHoM o cnyx6eHoj ynoTpebu jeanka 1 nucama Hucy Npon1caHe KasHeHe Mepe ako opraH, OfHOCHO
opraHu3aliuja koja BpLUY jaBHa oBnaLLfetba He NPUMErsYje 1 He CNpoBoay cnyxBeHy ynotpedy cprckor
jeavka 1 hupunuykor nucma y cknaay ca 3akoHom.
C obanpom Ha yTBpheHo, 3alwTuTHuk rpahana ynyhyje MuHICTapCTBY 3a rbyacka U MakHCKa npasa,
APXXaBHY ynpaBy 1 fokanHy camoynpasy

MPEMOPYKY
Kako 6y ce octeapuna focneaHa npumena 3akoHa, a y Uurby ocTBapuBata obasese opraHa, 0AAHOCHO
OpraHu3aljuja koje BpLue jaBHa oBMaluhera y NpuMeHy cryxBeHe ynoTpebe cprckor jeaka 1 Aupunudkor
nucma, noTpebHo je fa ce 0besbeau:
- [lenomeopHo epuierse Hadzopa Had npumeHoM 3aKoHa;
- [TompeGHe mepe Koje fe ce npumersusamu npema opaaHy 0OHOCHO opaaHU3ayUjU Koja puL jasHa
oenawhetba ako He nocmyna y cknady ca odpedbama 3akoHa, Kojuma je pezynucaqa cnyxbeHa
ynompeba cpnckoe je3uka U hupunudkoa nucma.
MuHMCTapCTBO 3a fby/CKa 1 MakbMHCKa NPaBa, ApKaBHY ynpaBy v NokanHy camoynpasy ofasecTihe
awnTHuKa rpafjana, y cknapy ca unaHom 31. crasom 3. 3akoHa o 3alwTuTHIKY rpafjaHa, o npeayseTim
Mepama HeONXo/\HMM 3a CpoBOfee Mpenopyke HajkacHuje y poky o4 60 AaHa, 0AHOCHO O pasnoauMa
300r K0j1X, €BEHTYarHO, HUje MOCTYNMO MO NPEnopyLiy.

[Ipenoxenum usmMenama Harpra He cripeuasa ce ynoTpeba JaTHHHILE,
JeMHO ce mpUMaT naje CprcKoM jesuKy u hupruimunoM nucmy xao o6asesyjyhum
y ckiany ca YcraBoM Penybmuke Cpouje.

Hema HUKaKBOT 3aKOHCKOT @ HH IPYTOT UCTOPHjCKOT MJIH LMBUJIN3AIHjCKOT
pasiiora 3a HeKOpUIINembe jeAUHOT U Y CTaBOM 3arapaHTOBAHOT CIIy)KOEHOT ITHCMa,
Py YeMy BeIMKH Opoj rpaljana Bpeha THCKPUMHHATOPCKH OHOC TpeMa CPIICKO]
hupunuy 1 cprickoj KyaTypH yommTe. YocTaioM Uy EBporny ce ynHe BeTUKH
HaIlOpH y O4YyBary HallHOHATHOT MICHTUTETa U HeoTyuBOT npasa rpalhjana Ha
CBOja eTHHYKA 0benesxja, CBOjy KyJITypy U JyXOBHY OallTHHY, Kao U HeOTyhuBor
paBa Ha OYyBame CBOTa je3uKa u nucma. HaBenenum nsmenama Haupra moctmke
Ce Jla ce y 37IpaBCTBY KOPHCTH je/laH je3UK M jeHO IIMCMO y CKIIaLy ca TeXmhaMma
Cpbuje na 6yne neo EBpornicke Yuuje.

Taxolje He TpeOa 3aHeMapUTH 1a KOpULINEHEM CPIICKOT je3UKa U
hupunuyHOr nNucMa 10IaTHO ITOMaKeMOo CpIicKe (pupMe Koje MpysKajy yCIyry
EJIEKTPOHCKE KOMYHHUKaIH]€e jep Cy KOHKYPEeHTHH]e Ha moMaheM TpyKUILTY 300r
HEOIXOHOCTH Jla CTPaHH NPY’KaOLU YCIIyra H3BpIIe JTOKAIU3allH]y, OJAHOCHO Ja
KOPUCTE CPIICKHU je3UK U NUPUIUIHO ITHUCMO.

C nomroBameM,
Parko Mapunkosuh




